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RESUMEN

Durante el periodo de pandemia por COVID-19
diversos aspectos de los sistemas de salud se
vieron afectados como ser, por ejemplo, la
formaciéon integral de los profesionales
siguiendo los lineamientos curriculares en las
distintas sedes de residencia.

En esta ocasién se presenta un trabajo de
observacion y descripcion de lo acontecido en
la formacion del area vocal, a partir de la
pandemia en las residencias de Fonoaudiologia
de los hospitales Pirovano, Vélez Sarsfield y
Penna de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, coordinadas por un profesional de
planta permanente.

PANDEMIC CHALLENGE ON VOCAL

RESIDENCY TEAMS

ABSTRACT

While undergoing the Covid'l9 pandemic
period, several system's issues have been
modified, such as the professionals
comprehensive training.

In this occasion, we would like to share an
observational and descriptive research work
which was based on pandemic vocal formation
on three different Speech Therapists
Residency teams: Pirovano Hospital, Velez
Sarsfield Hospital and Penna Hospital, all of
them located in the City of Buenos Aires City,
Argentina.

The main purpose of this review is to describe
some of the activities carried out on Speech

El objetivo principal de nuestro trabajo es dar
a conocer algunas de las tareas que se llevan a
cabo en el sistema de residencias de
fonoaudiologia, puntualmente en una de las
areas de formacién profesional, y la capacidad
de adaptacion de las mismas a los contextos
sanitarios. Para la elaboracion del mismo se
realizd6 una revision bibliografica de tres
conceptos: residencia, aprendizaje
colaborativo y teleprdctica, intentando
integrarlos con el relato de experiencia.

PALABRAS CLAVE: voz — pandemia — residencia
—educacion - telepractica

AREA FORMATION ON THREE

Therapists Residency, specifically in one of the
areas of learning and training of health science,
and their ability to be adapted to health
contexts.

To clear up the comprehension of this
research, a systematic review was made to
explain these three concepts: residency,
collaborative learning and telepractice, trying
to integrate them with the experience report.

KEYWORDS: voice — pandemic — residency —
education - telepractice
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INTRODUCCION

Las residencias del equipo de salud constituyen
un sistema remunerado de capacitacién de
posgrado en servicio a tiempo completo, con
actividad programada y supervisada, con el
objetivo de formar para el ambito intra y extra
hospitalario un recurso humano capacitado en
beneficio de la comunidad.

En marzo de 2020 se decretd en Argentina el
ASPO (Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio) como medida ante la pandemia
del COVID 19, lo cual produjo reorganizaciones
en la actividad interna de los servicios,
poniendo al recurso humano a disposicion de
las tareas que se consideraban
imprescindibles. En cuanto a las residencias
este contexto interrumpid el desenvolvimiento
de las tareas habituales del programa de
formacion.

Esta situacion histérico-sanitaria ha
interpelado a los responsables de formacién y
a los residentes en proceso de ensefianza-
aprendizaje en los distintos dmbitos. La
formacidn de residentes de fonoaudiologia en
el drea vocal previo a la pandemia se realizaba
desde la presencialidad a través de la atencion
de pacientes, la supervision de casos clinicos,
las capacitaciones. En el caso de los hospitales
gue no contaban con profesionales de planta
especializados en dicha area que coordinen
estas actividades, esta formacion se realizaba
de manera extrahospitalaria.

En este nuevo contexto surgieron nuevas
posibilidades, considerando la telepractica
como un aliado, tal como lo explica Hernandez
y cols. (2021) M quien hace referencia a la
manera en que los programas de formacion de
residencias se vieron afectados por la
pandemia en aspectos organizacionales,
personales y en los aprendizajes propiamente
dichos, en donde por ejemplo, hubo un mayor
énfasis en las capacitaciones sobre COVID-19,
pero a su vez surgid la posibilidad del uso de

practicas guiadas de forma remota. Estos
autores también hacen referencia a este
contexto de pandemia como una “oportunidad
Unica para la revision de los disefios
curriculares, la evaluacién de los aprendizajes
y la utilizacion de estrategias de ensefianza
acordes a las particulares necesidades de los
residentes”.

En nuestro caso, a partir de la pandemia de
COVID 19 se habilité un espacio de formacion
a distancia en el drea vocal, protagonizado por
los residentes de fonoaudiologia de los
hospitales generales de Agudos Dr. | Pirovano,
Dr. D. Vélez Sarsfield y Dr. J.M Penna
coordinado por la Lic. Jorgelina Colombo,
guien desempena sus tareas como profesional
de planta permanente en el hospital Pirovano.

Schejter y cols. (2013) @ citando a Castoradis
destacan que la transformacion institucional
no es sélo una incorporacién de lo nuevo,
requiere de una articulacion entre la
valoracién de la tradicién y del porvenir. Un
proceso de formacion no se trata sélo de un
cambio operativo o tecnolégico, sino de que
cada uno de los actores se transforma en el
encuentro.

De esta forma se comenzo el espacio virtual en
el afo 2020, en una primera instancia
Unicamente participaba el Hospital Pirovano,
luego en el mes de septiembre de ese afio se
unid el Hospital Vélez Sarsfield, y en mayo del
2021 se sumo el Hospital Penna. Estos
intercambios se mantienen hasta la actualidad
y tienen una frecuencia semanal con duracion
de una hora. El alcance y objetivos de estos
encuentros es poder adoptar e implementar
enriguecimientos y actualizaciones en el area
vocal. Se aprende desde la producciéon de
ateneos especificos de este area tanto de
actualizacion como de casos clinicos, logrando
identificar puntos de encuentro en el abordaje
de nuestros pacientes realizando puestas en
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comun y reflexionando no sélo sobre nuestra
propia  practica, sino repensando la
comunicaciéon humana, como un continuo de
acuerdos y desacuerdos entre personas.
También contamos con participaciones de
invitados especiales que nos brindan sus
conocimientos y experiencias. Es de suma
importancia para la formacion de los
residentes poder contar con diferentes
docentes en el drea de la voz.

Con todo lo expuesto podemos hacer
referencia al aprendizaje colaborativo en
palabras de Garcia Chivita (2021)®) que seria
un proceso colectivo desde el inicio, donde
todos intervienen  conjuntamente en Ia
realizacion de la tarea. Esto no implica que no
pueda haber una natural diferenciacién de
roles, pero esta es una emergencia espontanea
de la dinamica interactiva. En su publicaciéon
menciona que en términos de Dillenbourg
(1999), se trataria de una diferenciacién
horizontal, y no vertical, como seria el caso de
la cooperacion. Se debe pasar de una
educacion basada en la ensefianza a una
educacion centrada en el aprendizaje. Esta
vivencia refuerza la idea planteada por este
autor de que las herramientas tecnolégicas
soportadas por internet son apoyos que
median en el proceso de aprendizaje
colaborativo, y que no deben ser consideradas
el fin del proceso educativo, pues estas
esencialmente son mediaciones que permiten
aprender en equipo, cuando no se comparten
espacios presenciales en tiempo sincrénico.

El aprendizaje colaborativo tiene una doble
dimension: colaborar para aprender vy
aprender para colaborar (Rodriguez lllera,
2001) . En este sentido para Collazos y cols.
(2001) ® la colaboracién solamente podrd ser
efectiva si entre los estudiantes hay una
necesidad de compartir informacién, llevando
a entender conceptos y obtener conclusiones,
una necesidad de dividir el trabajo en roles
complementarios y de compartir el
conocimiento. Desde esta perspectiva, los

procesos de ensefianza-aprendizaje se
organizan teniendo en cuenta las interacciones
entre iguales y ningin miembro debe
considerarse superior a otro.

En este sentido, Guerra Santana ® menciona
que estudios realizados coinciden en afirmar
que los estudiantes que utilizan metodologias
colaborativas o cooperativas en su proceso de
aprendizaje presentan madas fortalezas que
aquellos que no las utilizan (Bagozzi, 2010),
retienen mejor los conocimientos, comunican
mejor sus ideas, aumenta el respeto y la
tolerancia hacia las opiniones de sus
companferos, mejoran su capacidad de andlisis,
desarrollan habilidades de toma de decisiones
y aumentan su interés por el aprendizaje
(Estrada, Monferrery Moliner, 2016; Godoy y
Madinabeitia, 2016).

Si bien la singularidad de cada persona
implicada aporta cualidades significativas en
este proceso de formacion interhospitalaria en
el drea de la voz, el pilar de mayor importancia
es el trabajo en equipo de manera coordinada
y en colaboracion, aumentando la capacidad,
eficiencia y las habilidades comunicativas y
sociales dentro del ambito laboral. Una de las
consignas, por ejemplo, para cada encuentro
es hacer preguntas para ser reflexionadas
entre todos los participantes. Los beneficios
obtenidos a través del intercambio impactan
no sélo a nivel individual y grupal, sino también
en la calidad de atencién que recibiran los
pacientes.

OBSERVACION Y DESCRIPCION DEL CUADRO
CLiNICO

Tradicionalmente las residencias de
fonoaudiologia de aquellos hospitales que no
contaban con un referente de planta
permanente en determinada area, buscaban
un colega nombrado en otra sede para realizar
la formacion presencial que les permitiera
garantizar el cumplimiento del programa de
residencia. A partir de la limitacion del aforo en
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marzo de 2020 esta posibilidad se anulé. Esto
significd un obstdculo para algunos grupos de
residencia.

Las actividades de formacion que se realizaban
en el drea vocal antes de esta fecha en el
Hospital Pirovano con referente de planta eran
atencion de pacientes individual, grupal
(talleres) y ateneos del area (tedricos, casos
clinicos e invitados especialistas). Alli sdlo
asistian residentes del Htal. Vélez Sarsfield
para completar su formacién de programa. A
partir del primer obstaculo de limitacion de la
presencialidad intentamos adaptar estas
actividades al formato virtual para poder
continuar realizdndolas. A esto se sumé la
reasignacion de tareas que tuvimos como
fonoaudidlogos dentro de cada hospital por
ser parte del equipo de salud, provocando un
inconveniente en la articulacidon de encuentros
sincrdénicos virtuales. Sin embargo, al terminar
ese ano formativo (octubre 2021) el balance
fue satisfactorio. Se pudieron continuar con
todas las actividades que se realizaban previo
a la pandemia. Las devoluciones escritas de los
profesionales residentes fueron positivas,
reflejdndose en el interés por continuar con
estos espacios de formacién en los siguientes
anos.

Con el cambio de afio de residencia también se
sumaron los residentes del Hospital Penna a
este espacio de formacion interhospitalario de
forma completa, ya que unos meses antes
habian comenzado a participar solamente de
los ateneos. A partir de los obstaculos
sefialados se reorganizaron las actividades de
la siguiente manera: se abrié un espacio de
supervisidon para cada sede con el referente de
planta y se mantuvo el espacio de ateneo del
area semanal interhospitalario conformado
por las tres sedes. Esta reestructuracién
permitié ampliar las practicas en el area de la
voz en los hospitales mencionados donde no se
cuenta con referente de planta como atencién
individual y grupal de pacientes, interdisciplina
con otorrinolaringologia, actividades de

promocion y prevencién, incorporacidon en
equipos de diversidad locales.

El fomento de los trabajos intrahospitalarios
en el dreay la continuacién de los intercambios
interhospitalarios posibilité el entramado de
una red de referencia y contrarreferencia de
los pacientes/usuarios que acudian a la
atencion. Asi, por ejemplo, un paciente que
termind su atencién individual en una sede,
comenzd luego un taller grupal en otra.
Personas que se encontraban en lista de
espera para atencion individual accedieron a
tratamiento mds rapidamente en otro
hospital.

Destacamos la flexibilidad con la que contamos
todos los profesionales intervinientes en esta
experiencia para garantizar la ensefanza-
aprendizaje en el drea vocal.

DISCUSION

Creemos que se debe aprehender de esta
experiencia y proceder a implementar
modelos alternativos de ensefianza con un
enfoque actual, practico y pedagégico, que
permita la optimizacion de recursos y el uso de
plataformas para mejorar la calidad de
atencién y formacion dentro del sistema de
residencia.

Al iniciar una profesiéon en el area de la salud se
tienen dos certezas: que nuestra labor conlleva
grandes responsabilidades para mejorar la
calidad de vida de las personas; y que ésta
labor esta en permanente cambio requiriendo
formacidn continua. Es por ello que el sistema
de residencias en salud es sin lugar a dudas un
espacio de excelencia para la formacién de
profesionales, que si bien, ya han obtenido su
titulo universitario, estan en los primeros afios
de su ejercicio y necesitan continuar
adquiriendo competencias mas alld de lo
obtenido en la universidad. Dentro de este
sistema se obtiene la experiencia concreta en
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un equipo y al lado de otros profesionales que
guian y moldean la actividad.

Citando a Davini (2017) (' es esencial entonces,
que el ejercicio de la practica esté acompanado
del analisis reflexivo y del trabajo en equipo.
Esta perspectiva nos lleva a reformular las
modalidades, apropiadas para acompadar el
aprendizaje en los ambientes en donde se
desarrollan las practicas. Este tipo de
ensefanza requiere realizar un plan de trabajo
en donde se incluyan las actividades como por
ejemplo, supervisién capacitante, trabajos de
campo, rotaciones en distintos sectores del
servicio, estudios de historias clinicas, etc.

De esta manera, con el formato innovador
interhospitalario se continu6 con el
aprendizaje y la atencion en el area vocal en
cada sede gracias a un trabajo supervisado y
coordinado. Segln Brollo & Campra (2008) (@)
sosteniendo los espacios de didlogo, donde lo
convocante es aquello que interpela a la
intervencion, es donde cada integrante no
pierde su singularidad, sino que aporta desde
ella a una relacién horizontal. Estos autores,
haciendo referencia a Bourdieu (2000)
mencionan que la formaciéon de recursos
humanos acrecienta el prestigio de quienes
participan de la experiencia. El intercambio
entre colegas no sélo nos permite obtener
herramientas para nuestra labor profesional
sino que también nos motiva a la reflexion y a
repensar nuestras practicas. La modalidad
colaborativa de intercambio nos permite la

posibilidad de continuar desarrollando el
pensamiento critico, replantearnos objetivos y
generar proyectos.

Schejter y cols. (2013) @ consideran la
importancia de la acreditaciéon académica en la
formacion en terreno, los efectos en las
practicas y en la subjetividad de los
participantes de los dispositivos creados. Para
la acreditacion de cada afo en el sistema de
residencia se debe tener aprobada una
evaluacién semestral y realizar un trabajo de
investigacion anual. El promedio de las
evaluaciones de residentes en el area vocal
desde la pandemia hasta hoy ha sido
satisfactorio y en el ultimo afio la mitad de los
trabajos de investigacién anuales presentados
por los residentes de las sedes involucradas
fueron del area respectiva. Como efectos en
las practicas podemos mencionar la apertura
de espacios de atencidn en el area en otras
sedes propiciados por residentes.

El recorrido previamente mencionado refleja
por un lado, la necesidad de mas cantidad de
nombramientos de profesionales de planta
permanente dedicados al drea de la voz en las
sedes de formacion de residentes de
Fonoaudiologia. Y por el otro, segin nuestra
experiencia, los efectos positivos obtenidos en
la puesta en marcha de estos dispositivos de
ensefianza-aprendizaje con los recursos
disponibles en los contextos emergentes
gracias a la capacidad creativa y adaptativa de
los protagonistas.

El trabajo no conto con ninguna financiacion.
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